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Foreningen Sveriges Kommunala Familjeradgivare KFR

KFR bildades 1965 for att bidra till kompetensutveckling och familjeradgivningens

utveckling i Sverige. Foreningen ar 6ppen for alla familjeradgivare som arbetar med ett

kommunalt uppdrag och har ca 300 medlemmar.

Foreningen

anordnar arliga studiedagar for kompetensutveckling och erfarenhetsutbyte,

fungerar som remissinstans och samarbetspartner till myndigheter och organisationer
initierar och bidrar till forskning, utvardering och statistik.

faststaller kvalitetskriterier och utfardar auktorisation for sina medlemmar

utger Policydokument

medverkar i internationellt samarbete

Ett tidigare Policydokument gavs ut av KFR 1998

For mer information se féreningens hemsida www.kfr.nu

Maj 2011

Styrelsen for KFR
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1. Vad ar kommunal familjeradgivning?

Historik

Familjeradgivningen startade i bérjan av 1950-talet som en verksamhet inom kommun eller
landsting. Malsattningen var ursprungligen att stodja goda parrelationer och motverka

separationer och aborter.

Grundtankarna bakom familjerddgivningen var att skapa en verksamhet “med laga trosklar”
dit manniskor med fortroende och i skydd av en absolut sekretess kunde vanda sig med sina

mest intima relationsproblem. Verksamheten erbjod terapeutiska samtal.
(Collind 2002).

For att sakerstalla alla medborgares tillgang till den for samhallet och familjerna viktiga,
forebyggande och parstddjande familjeradgivningen (Prop 1993/94:4) beslutade riksdagen
1995 att varje kommun skall erbjuda familjeradgivning till alla som begér det (SOL 5 kap.38).

Vardegrund

Familjeradgivningens arbete bygger pa varderingen att goda och trygga familjerelationer
byggs bést pa principer om jamstalldhet och demokratiska grundvarderingar. Samhallet och
familjeradgivaren har ett sarskilt ansvar att motverka fortryck och varna om en svagare part,
t.ex. barnen. FN:s barnkonvention och deklarationen om manskliga rattigheter galler i

familjeradgivningens verksamhet.

Familjeradgivningen varnar individens ratt att géra egna livsval.

Syfte

For par som lever tillsammans giller att ”Syftet dr att bistd dem sé att de kan hantera sina
konflikter, problem och krissituationer pa saddant satt att de kan fortsétta leva tillsammans”.
For par som separerar “dr det viktigt att fa hjdlp att minska konflikterna och att underléatta ett

Foreningen Sveriges kommunala familjeradgivare
www.kfr.nu (uppdaterad 2017-03-21) 4


http://www.kfr.nu/

kfr

FORENINGEN

SVERIGES
KOMMUNALA
FAMILJE-
RADGIVARE

gemensamt fordldraskap”. Familjeradgivningen har ett forebyggande syfte och skall dven
bidra till ”fordldrautbildning och fortbildningsverksamhet for andra personalgrupper” (Prop.
1993/94: 4, sidorna 3, 4, 6, 7).

Folkhalsoarbete

Familjeradgivning ar ett folkhélsoarbete som bidrar till forbattrade parrelationer, tryggare
uppvaxtmiljo for barnen och forbattrad halsa for individerna. Familjeradgivning ar ocksa en
viktig forebyggande verksamhet och en resurs for att forhindra ohélsa.

(Kaérlek och halsa, Lundblad, A-M, doktorsavhandling 2005)

2. Organisation

Kommunens ansvar

| Socialtjanstlagen 5 kap, 3 § alaggs kommunerna ansvar for att familjeradgivning kan
erbjudas dem som begar det. | kommunens ansvar ligger ocksa att verksamheten ar av god

kvalitet.

Regeringens proposition 1993/94:4 och Socialstyrelsens Meddelandeblad 17/94 ger riktlinjer

for utformning av verksamheten.

Familjeradgivning ar en sjalvstandig verksamhet utan myndighetsutévning. Det innebéar

att sekretess rader i forhallande till vriga verksamheter.
e Verksamhetens sjalvstandighet stéller krav pa den praktiska utformningen:

e Separata och avskilda lokaler fran annan verksamhet och inte heller gemensamt

vantrum.

¢ Ej gemensam postoppning eller gemensam telefon med annan verksamhet.

Foreningen Sveriges kommunala familjeradgivare
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o Nyanmalningar skall tas emot av familjeradgivare for bedémning av adekvat

arbetsinsats.

e Tidshestallning, besoks- och ev. betalningsrutiner ska organiseras sa att sekretess

uppratthalls liksom mojlighet att vara anonym.

e Familjeradgivartjansten far inte kombineras med annan befattning som innebéar
myndighetsutévning inom socialtjansten eller annan tjanst dar funktionerna kan komma
i konflikt med varandra och darmed skada fortroendet for familjeradgivningen. (Prop.
1993/94:4 och JO-yttrande 1999/2000, dnr 3500-1997, sid 272)

Det ar viktigt att bada kénen finns representerade bland familjeradgivarna.

KFR rekommenderar att arbetsgruppen bestar av minst tre familjeradgivare for att
uppratthalla kontinuitet vid personalens semestrar, sjukledighet etc. och erbjuda

valmojligheter for klienterna, vilket ar speciellt angeldget pa sma orter.

| de fall en kommun valjer att organisera familjeradgivning genom avtal med privat
verksamhet behdver kommunen stélla tydliga kvalitetskrav och genomféra uppfoljningar for
att fullgora sitt kvalitetsansvar. Kommunens insyn i privat verksamhet &r begransad och

meddelarfrihet for personalen géller inte som vid kommunalt driven verksamhet.

Tillsyn

IVO (Inspektion for vard och omsorg) ar tillsynsmyndighet for socialtjansten, SoL 13 kap, 2
8. Vidare ar MFoF (Myndigheten for familjeréatt och foraldraskapsstod) var kunskaps-
myndighet.

Det innebér ett ansvar att folja upp och kontrollera att familjeradgivningen lever upp till
lagstiftningens intentioner avseende fragor som kvalitet, tillganglighet, avgifter, sekretess,
vantetider inklusive kriterier for akut handlaggning, utbildning, kompetens, handledning och

den utatriktade verksamheten.

Foreningen Sveriges kommunala familjeradgivare
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3. Verksamhet

Varje individ, par och familj finns i ett socialt ssmmanhang som paverkar,

begrénsar och ger mojligheter samt standigt ar i forandring. Andringar i lagstiftning,
ekonomiska konjunkturer, varderingar och forvantningar, maktstrukturer och politiska och

religiésa stromningar ger paren och familjerna skiftande villkor.

| detta sociala sammanhang formar méanniskor sina relationer. Vara nara relationer utgor

basen i vara liv pa gott och ont och féraldrarnas relation utgér barnens uppvaxtmiljo.

KFR anser att det ar viktigt att familjeradgivaren har god kunskap om de sociala och

kulturella villkor som klienterna lever under.

Familjeradgivningens uppdrag

Familjeradgivningens “huvuduppgift ar terapisamtal” for att medverka till bearbetning av
samlevnadsproblem och konflikter frdmst i par- och familjerelationer” (Prop. 1993/94:4,
sidorna 6,10). Familjeradgivningen har ett forebyggande syfte och for att underlatta for par
att soka hjélp i ett tidigt skede skall den vara en “lagtroskel-verksamhet” och har ett extra

starkt sekretesskydd.

Familjeradgivningen arbetar med alla slag av familjer och familjerelationer — med par,
enskilda och hela familjen. Arbete med parrelationen ar huvudfokus och familjeradgivningens

specialitet.

(Prop 93/94:4).

Teoretisk grund for arbetet

Den teoretiska grunden for arbetet innehaller ett flertal teorier t.ex. systemisk, kognitiv,
psykodynamisk, l6sningsfokuserad, kris och trauma, sexologi och genusteorier. KFR vill
betona vikten av bredd i den teoretiska referensramen for att familjeradgivningen skall kunna

mota klienternas varierande behov.

Foreningen Sveriges kommunala familjeradgivare
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Metod

Familjeradgivaren bedémer, planerar och genomfor arbetet i samarbete med klienterna och

utifran deras behov och dnskemal. Familjeradgivaren har sjalvstandigt behandlingsansvar.

| familjeradgivningens arbetsmetodik ingar kontinuerlig utvéardering av arbetet tillsammans

med klienterna.

Familjeradgivningen arbetar med manniskor fran alla samhéllsklasser, med olika bakgrund,
etnicitet och sprak, med olika sexuell laggning och skiftande varderingar och
trosuppfattningar. Detta stéller krav pa familjeradgivningen att erbjuda en bredd i

arbetsmetoderna.
Samtalen kan innehalla t.ex.
e Krishantering
e Klargdrande samtal
e Bearbetande samtal som syftar till fordndring av relationen
e Separationsarbete
e Samarbetssamtal
e Samtalsgrupper i stodjande eller bearbetande syfte

e Pedagogiska par/foraldragrupper i forebyggande syfte

Utatriktat arbete

| Regeringens proposition 1993/94:4 forutsétts att familjeradgivningen bedriver utatriktad
verksamhet. ”De bor ocksd med sina erfarenheter, kunna vara en viktig tillgang i
foraldrautbildning och fortbildningsverksamhet for andra personalgrupper inom socialtjansten

och liknande.”

Malsattningen med utatriktat arbete ar dels att arbeta for att forebygga relationsproblem, dels

formedla information och kunskap.

Foreningen Sveriges kommunala familjeradgivare
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http://www.kfr.nu/

kfr

FORENINGEN

SVERIGES
KOMMUNALA
FAMILJE-
RADGIVARE

Ett utatriktat forebyggande folkhalsoarbete kan innebéra

e Medverkan i foraldrautbildning

e Konsultation/handledning till angransande yrkesgrupper
Ett utatriktat informativt arbete kan innebéra

e Foreldsningar och utbildningar

e FOormedling av yrkeskunskap till tjanstemén och politiker

e Medverkan i samhallsdebatt och kontakter med massmedia

e Studiebesok

Utatriktat arbete ar viktiga uppgifter i familjeradgivningens verksamhet och ska inga i

arbetsuppgifterna.

Forebyggande arbete

Grundtanken med familjeradgivningen &r att erbjuda alla kommuninvanare lattillganglig
relationsbehandling for att motverka familjesplittring och destruktiva familjerelationer och
bidra till goda uppvaxtforhallanden for barnen — universellt férebyggande insats.

Familjeradgivningen kan ocksa erbjuda sérskilda insatser for grupper med 6kad risk for
relationsproblem t.ex. gravida och nyblivna foréaldrar eller styvfamiljer — selektivt

forebyggande insats

4. Tillganglighet
God tillganglighet innebér att

e VVantetider enligt socialstyrelsen bor vara rimliga utifran besdkarnas behov. ”Det ligger
i sakens natur att en sadan verksamhet ej kan bedrivas med langa véntetider.
Verksamheten maste darfor anpassas sa att visentliga véantetider inte uppstar.” (Prop.

1993/94:4)

Foreningen Sveriges kommunala familjeradgivare
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e KFR anser att verksamheten bor strava efter att vantetiden inte 6verstiger tva veckor

e Om en kommun har bestksavgifter far denna “ej vara av sadan storlek att de avhaller
enskilda fran att vanda sig till familjerddgivningen.” (Prop. 1993/94:4). Kommunens
mojlighet att ta betalt for familjeradgivning &r alltsd mer begransad an nar det galler

andra kommunala verksamheter (SOL 8 kap 28)
e Erbjuda besokstider sa att valmajligheter finns.

e Erbjuda regelbundna och varierande telefontider for tidsbestéllning, information och

radgivning.
e Organisera filialmottagningar om besdkare har langt reseavstand.

¢ Verksamheten och lokalerna ar anpassade for grupper med specifika behov t.ex.

rorelsehinder

e Att verksamheten ar organiserad pa ett sadant satt eller har sadan storlek att det inte

leder till stdngningar i samband med semestrar, sjukdom e.dyl.

5. Kom petens

Familjeradgivarens kunskap, erfarenhet och skicklighet ar avgorande for verksamhetens
kvalitet.

Grundkompetens for arbetet som familjeradgivare ar:

- socionom, eller motsvarande hdgskoleutbildning med beteendeinriktning

- grundlaggande psykoterapiutbildning motsvarande steg 1 (inklusive egenterapi och

handledning)

- flerdrig erfarenhet av familjeterapeutiskt arbete

Foreningen Sveriges kommunala familjeradgivare
www.kfr.nu (uppdaterad 2017-03-21) 10
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Samtliga nyanstallda familjeradgivare skall erhalla minst 60 tim individuell

introduktionshandledning av KFR auktoriserad familjeradgivare eller motsvarande.
Viktiga fortbildningar for familjeradgivare ar t.ex.:
- familjeterapi/psykoterapiutbildning steg 2,

- utbildningar i &mnesomraden som sexologi, genusvetenskap, relationsvald, kris/trauma,

handledarutbildning och forskarutbildning

For att utveckla och uppratthalla kompetensen kravs kontinuerlig fortbildning och

handledning

Auktorisation

Auktorisation utfardas av KFR:s styrelse efter ansokan av foreningsmedlem vilken uppfyller

foljande kriterier:
1. medlemskap i KFR sedan minst 4 ar tillbaka

2. arbete som familjeradgivare pa kommunalt uppdrag minst 5 ar med minst 75%

tjanstgoringsgrad.
3. psykoterapeutisk vidareutbildning om minst 30 (45 hp) poéng
4. egenterapi motsvarande grundldggande psykoterapiutbildning

5. handledning minst 200 tim inom ramen for familjeradgivningen, inkl 60 tim

introduktionshandledning.

Fullstandiga regler for KFR-auktorisation och aktuell forteckning 6ver samtliga KFR-

auktoriserade familjeradgivare finns pa KFR:s hemsida www.kfr.nu

Observera att fr.o.m. 2018-01-01 galler att sokanden ocksa ska ha utbildning i sexologi om

minst 7,5 hogskolepoang.

Foreningen Sveriges kommunala familjeradgivare
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6. Dokumentation och sekretess

Familjeradgivningens arbete bygger pa frivillighet och fortroende. De som vénder sig till en
familjeradgivning for att tala om sina mest privata relationer ska ha en trygg ram for samtalet.

En forutsattning for detta ar den sarskilt stranga sekretess som galler for kommunal

familjeradgivning i Offentlighets- och sekretesslag 26 kap 3§ om tystnadsplikt och sekretess.

Familjeradgivningen har s.k. absolut sekretess”. Sekretess géller alla uppgifter som ldmnats
eller inhamtats i samband med radgivning. | speciella situationer bryts sekretessen. De

viktigaste undantagen éar:

- Far familjeradgivaren i sin verksamhet kannedom om att ett barn utnyttjas sexuellt
eller utséatts for fysisk eller psykisk misshandel i hemmet géller anmélningsplikt till

socialtjansten. (Socialtjanstlagen 14 kap, 18 3:dje st)

- Familjeradgivaren har begransad vittnesplikt och kan ej hdras om nagot den blivit
anfortrodd i samband med radgivning om det inte & medgivet i lag.

(Rattegangshalken 36 kap, 5 8)

Familjeradgivaren har inte dokumentationsplikt och for inte journaler. Detta géller aven for
familjeradgivare som ar leg. psykoterapeuter och som inom andra verksamheter har

skyldighet att fora journal
(Socialstyrelsens foreskrifter och allméanna rad, SOSFS 2006:5).
Eventuella minnesanteckningar makuleras i samband med att kontakten avslutas.

Den som vander sig till familjeradgivningen har méjlighet att vara anonym om den sa dnskar.

Foreningen Sveriges kommunala familjeradgivare
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7 Forskning och utvardering

Familjeradgivning skall sdsom annat arbete inom socialtjansten bygga pa en evidensbaserad
praktik (EBP),d v s

e Den for tillféallet basta vetenskapliga kunskapen om insatsers effekt

e Brukarens erfarenheter och forvéantningar

e Den professionelles expertis

e Den lokala situationen och omstandigheter
(www.socialstyrelsen.se/evidensbaseradpraktik.se)

Detta innebér att kommunerna har ansvar for:

att verksamheten bemannas med personer med tillracklig kompetens

- att de anstallda ges tid och resurser att halla sig uppdaterade i aktuell forskning och

lagstiftning inom omradet

- att de anstallda far mojlighet till den fortbildning och vidareutbildning som kravs for att
bedriva ett arbete enligt EBP

- att de anstallda ges tid och resurser att utvardera sitt eget arbete i samrad med klienterna.

Familjeradgivaren har ett ansvar att halla sig uppdaterad om den senaste forskningen och

lagstiftningen och att regelbundet tillsammans med klienterna utvérdera sitt arbete.

Det kunskapsfalt en familjeradgivare behdver omfatta ar brett — fran forskning kring
individualpsykologi, psykoterapi, parterapi och relationsforskning till samhallsforskning och

forskning kring folkhélsa.

Forskning kring parterapi har i huvudsak &gt rum utanfor Sverige. KFR vill verka for mer

forskning utifran svenska och skandinaviska villkor.

Foreningen Sveriges kommunala familjeradgivare
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| styrelsens uppgifter ingar att initiera och bevaka fragor kring forskning och utvérdering
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